
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Ośrodku
Pomocy Społecznej we Wrześni w latach 2022-2024

L.p. Obszar działań Odpowiedzialny za 
realizację 

Zadania realizowane w 
ramach obszaru działania 

Termin realizacji 

1. Analiza stanu obiektów Ośrodka Pomocy Społecznej 
we Wrześni pod względem dostosowania do potrzeb 
osób ze szczególnymi potrzebami wynikającymi        
z przepisów ustawy.

Koordynator do spraw 
dostępności

Przegląd stanu dostosowania
obiektów względem osób ze 
szczególnymi potrzebami w 
zakresie architektonicznym, 
cyfrowym i informacyjno-
komunikacyjnym.

Maj 2022

2. Sporządzenie Planu działania na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami na lata 2022-2024.

Koordynator do spraw 
dostępności

Opracowanie planu 
działania, przekazanie do 
zatwierdzenia przez 
Dyrektora Ośrodka Pomocy 
Społecznej.

Maj 2022

3. Aktualizacja deklaracji dostępności. Koordynator do spraw 
dostępności

Administrator Strony 
Internetowej 

1. Przegląd stron 
internetowych urzędu. 
2. Aktualizacja deklaracji. 
3. Zatwierdzenie deklaracji 
przez dyrektora. 
4. Zamieszczenie deklaracji 
na stronie BIP i stronie 
internetowej ośrodka. 

Maj 2022, I kwartał 2023,    
I kwartał 2024. Realizacja 
zadania nie później niż do 31
marca danego roku i w miarę
potrzeb. 

4. Upowszechnianie wiedzy wśród pracowników 
ośrodka w zakresie zapewniania dostępności osobom
z niepełnosprawnościami podczas obsługi klientów 

Koordynator do spraw 
dostępności 

Udostępnianie pracownikom
materiałów szkoleniowych. 

Realizacja zadania w trybie 
ciągłym. 



ośrodka. 

5. Zapewnienie wstępu do budynków ośrodka osobie 
korzystającej z psa asystującego. 

Koordynator do spraw 
dostępności 

Opracowanie procedury 
wstępu na teren ośrodka       
z psem asystującym lub 
psem przewodnikiem.

II kwartał 2023

6. Zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami 
możliwości ewakuacji lub ich uratowania w inny 
sposób. 

 Stanowisko ds. BHP Przeprowadzenie szkolenia 
dla wybranych osób spośród 
pracowników w zakresie 
ewakuacji osób ze 
szczególnymi potrzebami 
przy użyciu materaca.

Raz w roku

7. Dostosowanie informacyjno-komunikacyjne. Koordynator do spraw 
dostępności

Oznaczenie piktogramami 
miejsc, w których 
prowadzona jest obsługa 
klienta we wszystkich 
lokalizacjach ośrodka. 

Na bieżąco

8. Dostosowanie informacyjno-komunikacyjne. Koordynator do spraw 
dostępności

Zapewnienie dostępu on-line
do usługi tłumacza języka 
migowego. 

Realizacja w całym okresie 
działania

9. Dostosowanie architektoniczne. Koordynator do spraw 
dostępności

Wyróżnienie początku          
i końca biegów schodowych 
zewnętrznych prowadzących
do punktu obsługi 
interesanta w Ośrodku 
Pomocy Społecznej przy ul. 
Słowackiego 39.

II kwartał 2023

10. Wyposażenie miejsc kontaktu z interesantami w lupy 
dla osób słabowidzących i ramki do składania 
podpisów. 

Koordynator do spraw 
dostępności

Zakup oprzyrządowania. IV kwartał 2023

11. Monitorowanie działalności ośrodka w zakresie 
zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 

Koordynator do spraw 
dostępności

Powołanie zespołu ds. 
dostępności.

II kwartał 2023



potrzebami. 

12. Dostosowanie informacyjno-komunikacyjne. Koordynator do spraw 
dostępności

Aktualizacja informacji        
w tekście łatwym do 
czytania.

I kwartał 2023 i w miarę 
potrzeb

Data sporządzenia: 
20.05 2022 r. 

Dokument opracował Koordynator ds. Dostępności. 
/-/ Anna Rybacka
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